OBCHODNI AGENT

V RAKOUSKU
Vas partner pri prodeji

www.handelsagenten.at
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Kdo je obchodni agent?

Obchodni agent je samostatnym podnikatelem.
Obchodni agent nejedna vlastnim jménem.
Obchodni agent je trvale povéren zprostred-

kovanim prodeje zbozi nebo uzavienim obchod
jménem a na Ucet prikazce.

Prednosti samostatného obchodniho agenta

Obchodni agent disponuje aktualnimi znalost-
mi trhu

Zasobuje prikazce informacemi z prvni ruky a
umoznuje tak rychlé jednani.

Obchodni agent pracuje profesionalné

Na zakladé technologickych promén je obchodni
agent s pomoci svych modernich nastroji per-
fektnim zprostredkovatelem na trhu.

Obchodni agent ma dlouholeté vztahy k
zakaznikim

Obchodni agent intensivné udrzuje obchodni
kontakty se svymi zakazniky. Vznikly vztah
ma pri slozitych podminkach na trhu také v
soucasné dobé velky vyznam.

Obchodni agent je prodejnim specialistou
Obchodni agent zastupuje nékolik prikazcu a
nabizi tak svym klientim perfektni sortiment
navzajem se doplnujicich vyrobka.

Obchodni agent pracuje v zavislosti na
obratu

Az po uskutecnéni prodeje dostane obchodni
agent svoji odménu ve formé provize, jiz je
zapotrebi upravit ve smlouvé.
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Prednosti samostatného obchodniho agenta

Obchodni agent nema zadné fixni naklady
Obchodni agent je samostatnym obchodnikem.
Prikazce tudiz nemusi platit Zadné socialni
naklady jako plat na dovolenou, 13. plat nebo
zdravotni pojisténi. Nevznikaji zadné diety,
cestovni vydaje, vydaje na vzdélani nebo na
provoz kancelare.

Obchodni agent umoznuje jednoduché
organizacni struktury u prikazce

Vyclenéni prodeje a casti marketingu (jako
prazkum trhu, zavadéni vyrobku na trh) na sa-
mostatného obchodniho agenta vede ke stihlym
organizacnim strukturam. Prikazce Setfi vlastni
personal, vyhne se nadbytecnym kapacitam a
muze se soustredit na hlavni obor své ¢innosti.

Obchodni agenti a obchodni agentury jsou
strategickymi partnery v globalizovaném
svété

Obchodni agent je na celém svété nepostradatel-
nou kontaktni osobou pro exportujici podniky.
Svymi znalostmi mohou s nepatrnym rizikem
zpristupnit nové trhy. Vsichni rakousti obchodni
agenti jsou Cleny Rakouské hospodarské komory
a mezinarodni unie IUCAB (International Union
of Commercial Agents and Brokers) a podléhaji
rakouskému zakonu o obchodnich zastupcich
(Handelsvertretergesetz, zkratka HVertrG,
1993). Uplny text zakona najdete na www.han-
delsagenten.at. Na této webové strance naj-
dete také vzorovou smlouvu o zastoupeni.

Rakousti obchodni agenti jsou specialisty
prodeje a marketingu a jsou cennym pomoc-
nikem pro vstup na nové trhy.
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Jak navazat kontakt s obchodnim agentem?

Mate nasledujici moznosti jak navazat kontakt s
obchodnim agentem:

« online pres webovou stranku obchodnich
agenty: www.handelsagenten.at

 podanim poptavky na prislusné zemské grémi-
um obchodnich agent(

« pres odborny casopis ,,Handelsagent“
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Online pres webovou stranku obchodnich
agentl: www.handelsagenten.at

Na webové strance www.handelsagenten.at na-
jdete bezplatnou internetovou platformu pro
podnikatele a rakouské obchodni agenty.

Podnikatelé mohou zaradit svoji nabidku
bezplatné v sekci ,,Freie Vertretungen/Firmen-
Angebote“. Zainteresovani obchodni agenti,
kteri hledaji zastoupeni v urcitém oboru, tak
maji moznost primo se obratit na prislusného
podnikatele. Tato online-inzerce je k dispozici
po dobu 60 dni a poté je automaticky vyma-
zana.

V sekci ,,Freie Vertretungen/Handelsagenten-
Angebote“ naleznete nabidky obchodnich
agentu, které muzZete mit k dispozici sefazené
podle obort a/nebo urcitého hesla. Podrobnosti
k Sifrovanym nabidkam (tzv. Chiffreangebote) si
muZzete nechat zaslat na Vas E-mail.

Rakousti obchodni agenti se dobrovolné zapisuji
na www.handelsagenten.at do tzv. ,,Verzeichnis
osterreichischer Handelsagenten“ (Seznam ob-
chodnich agent(l). MzZete je rychle a bez kom-
plikaci vyhledat podle kritérii ,,Branche“ (obor)
nebo ,,0rt“ (misto) a primo je kontaktovat.
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Kontaktni adresy v jednotlivych spolkovych

zemich (zemska grémia zemskych
hospodarskych komor):

Burgenland:

Robert Graf-Platz 1, 7000 Eisenstadt
T +43 (0) 590 907 DW 3330

F +43 (0) 590 907 3315

E martina.rauchbauer@wkbgld.at

Karnten:

Europaplatz 1, 9021 Klagenfurt

T +43 (0) 5 90 904 DW 300 nebo 335

F +43 (0) 5 90 904 314

E nikolaus.gstaettner@wkk.or.at nebo
elisabeth.regatschnig@wkk.or.at

Niederosterreich:

LandsbergerstraBe 1, 3100 St. Polten

T +43 (0) 2742 851 DW 19341 nebo 19342
F +43 (0) 2742 851 19349

E handel.gremialgruppe4@wknoe.at

Oberosterreich:
Hessenplatz 3, 4010 Linz
T +43 (0) 5 90 909 DW 4351
F +43 (0) 5 90 909 4359

E handel5@wkooe.at

Salzburg:

Julius-Raab-Platz 1, 5027 Salzburg

T +43 (0) 0662 88 88 DW 259 nebo 258

F +43 (0) 0662 88 88 583

E rholzer@wks.at nebo
mwagnleithner@wks.at

Kontaktni adresy v jednotlivych spolkovych

zemich (zemska grémia zemskych
hospodarskych komor):

Steiermark:

Korblergasse 111-113, 8021 Graz

T +43 (0) 316 601 DW 577 nebo 576
F +43 (0) 316 601 408

E GremialbereichKlemm®@wkstmk.at

Tirol:

MeinhardstraBe 14, 6021 Innsbruck

T +43 (0) 5 90 905 DW 1432 nebo 1407

F +43 (0) 590 905 1337

E anton.engl@wktirol.at nebo
gabriele.widmann@wktirol.at

Vorarlberg:

Wichnergasse 9, 6800 Feldkirch

T +43 (0) 5522 305 DW 343 nebo 342

F +43 (0) 5522 305 103

E Woelfle.Wolfgang@wkv.at nebo
Cerny.Marlies@wkv.at

Wien:

Schwarzenbergplatz 14, 1040 Wien

T +43 (0)1 51450 DW 3251 nebo 3254

F +43 (0)1 505 26 47

E Andreas.Gurghianu@wkw.at nebo
Charlotte.Mara@wkw.at
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Odborny casopis ,,Handelsagent*

Kazdy obchodni agent v Rakousku dostava
mésicné postou Casopis Handelsagent.

Mlzete si zde podat placeny inzerat. V pfipadé
zajmu se primo obrat'te na tuto adresu:

Der Wirtschaftsverlag

A-1051 Wien

Wiedner HauptstraBe 120-124

T +43(01) 546 64-331

F +43(01) 546 64-225

ISDN +43(01) 545 58 72

E handelsagent@wirtschaftsverlag.at
www.wirtschaftsverlag.at

Vas inzerat mazete také podat pfimo na on-line
formulari na http://www.wirtschaftsverlag.at.
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Obchodni agenti a jejich pravo

Rakousky obchodni agent podléha zakonu o ob-
chodnich zastupcich (Handelsvertretergesetz,
HVertrG) z roku 1993. Uplné znéni tohoto za-
kona naleznete na nasi webové strance www.
handelsagenten.at nebo v odbornych knihku-
pectvich.

Vzorové smlouvy a literatura

Vzorové smlouvy naleznete na we-
bové strance
www.handelsagenten.at. e s
Dalsi literaturu k tématu obchod- =
nich agentl si mdlzete obstarat
pres zemska grémia nebo pres
http://webshop.wko.at.

Otazky a odpovédi k pravu obchodnich
agentu

i o/ o wE=  Prakticky zamérena prirucka v
podobé otazek a odpovédi, ktera
se mj. zabyva

- soutézi a exkluzivitou
EEAIEESs - narokem na provizi
- informacénimi povinnostmi
- délkou a ukonéenim smluy
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Obchodni agenti na celém svété

Vsichni rakousti obchodni agenti jsou neprimo cleny
stfesni organizace obchodnich agentu:

IUCAB
International Union of
Commercial Agents and Brokers

www.iucab.nl

IUCAB zastupuje 470 000 obchodnich agent(i v Evropé
a v Americe, a to z nasledujicich ¢lenskych zemi:
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Argentina Belgie Kanada Kypr
Dansko Finsko Francie SRN
rahyy ——
Velka Britanie Recko Irsko Italie
I ’I I .
I .
Litva Mexiko Nizozemsko Norsko
e mE
| ——
Spanélsko Svédsko Svycarsko Spojené staty

Kolem 10 000 rakouskych obchodnich agentt pracu-
je v tuzemsku a v zahrani¢i v témér vsech branzich!
Jako specialisté prodeje s kvalifikovanym vzdélanim
maji v hospodafrstvi prvotridni povést.
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Eticky kodex obchodnich agentt

Obchodni agenti jsou si védomi své podnika-
telské odpovédnosti vici prikazcim, zakaznikim
a spolupracovnikim.

Jednaji proto vzdy s peclivosti fadného obchod-
nika.

SnaZi se o prizplsobeni kvality svych sluZeb
v oblasti kompetence a organizace aktualnim
pozadavkam.

Povazuji za sv(j prednostni U(kol ochranovat
a podporovat svych prikazci ve vSech obchod-
nich zaleZitostech s pozadovanou spolehlivosti.

Na zakladé své odpovédnosti vGaéi prikazci
prebiraji jen takova zastoupeni, u nichz mohou
zarucit profesionalni sluzby.

Rovnéz tak se vyhnou soucasnému zastoupeni
bezprostrednich konkurent(.

V zajmu vsech zucastnénych stran se obchodni
agenti snazi o trvaly, zodpovédny a Cestny vztah
ke svym zakaznikdm.

Obchodni agenti se postaraji o to, aby syner-
gické vyhody ze soucasné prace pro nékolik
prikazcu pripadly vsem zastoupenym podnikim v
primérené mire.

VUG svym kolegim se obchodni agenti chovaji
podle zasad slusné konkurence.

. Spolehlivym a profesionalnim vykonem profese

prispivaji obchodni agenti k pozitivnimu obrazu
svého profesniho stavu.
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